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هو تحديد مسؤوليات وأدوار وأخلاقيات أعضاء لجنة التحكيم.

الهدف من الدليل 

أنشـئـت جـائـزة الـمـلك عـبد الـعـزيـز لـلجـودة بـمـوجـب خـطـاب الـمقـام الـسـامــي رقــم        
7 /ب/18670 وتاريخ 1420/11/27هـ بهدف: 

تـحفيز جـميع الـقطاعـات لـتطبيق أسـس الـتميز مـن أجـل رفـع مسـتوى جـودة الأداء •
وتفعيل التحسين المستمر لعملياتها الداخلية وتحقيق رضا المستفيدين.  

تــكريــم أفــضل الــمنشآت ذات الأداء الــمتميز والــتي تــحقق أعــلى مســتويــات الــجودة •
بــحصولــها عــلى الــتقديــر الــلائــق عــلى المســتوى الــوطــني لــما حــققته مــن إنــجازات 

وبلوغها مرتبة متميزة بين أفضل المنشآت المحلية. 

تـعتبر مـرحـلة الـتحكيم هـي الـمرحـلة الأخـيرة مـن مـراحـل الـجائـزة وتـعود أهـميتها إلـى إنـهاء 
الـمرحـلة الـتي يـتم خـلالـها حـوكـمة عـملية الـتقييم لـكل مـنشأة ووضـعها تـحت المجهـر 
لـلتأكـد مـن أن كـل مـنشأة مـشاركـة قـد حـصلت عـلى فـرصـة لـطرح مـمارسـاتـها وأنـظمتها 
لـلتقييم بـدءاً مـن تحـليل تـقريـر الـجاهـزيـة وانـتهاء بـالـزيـارة الـميدانـية، وضـمان أن عـملية 
الـتقييم قـد تـمت بـشمولـية وفـاعـلية حسـب مـتطلبات الـجائـزة ومـراحـلها وأن فـريـق 
الــتقييم قــد أدى عــمله بــأعــلى مســتويــات الــجودة والــشفافــية والــعدالــة وبــناء عــلى 
مـتطلبات الـجائـزة وبـاسـتخدام نـموذج الـتميز لـلجائـزة، وأن نـقاط الـقوة وفـرص التحسـين 

والدرجات تعكس بدقة أنظمة وممارسات ومنهجيات المنشأة ونتائج أدائها.  

وبـالـتالـي فـإن نـجاح مـرحـلة الـتحكيم يـعتمد بـشكل أسـاسـي عـلى مـدى أداء فـريـق الـتقييم 
لمهامهم بجودة وفاعلية وكفاءة عالية  

تـقوم إدارة الـجائـزة بـكل دوره مـن دورات الـجائـزة بـاخـتيار لـجنة الـتحكيم وذلـك لإدراج 
الــمهارات والــخبرات الجــديــدة عــلى عــملية الــتقييم. وتــقوم لــجنة الــتحكيم بــدورهــا 
بــالــنيابــة عــن إدارة الــجائــزة بــالإشــراف عــلى عــملية الــتحكيم، ويــجتمع أعــضاء لــجنة 

التحكيم في نهاية دورة الجائزة لاتخاذ قرار بشأن الفائزين. 

المقدمة
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مسؤوليات وأدوار المحكم

مسؤوليات المحكم  

 الـتحقق مـن نـزاهـة فـريـق الـتقييم فـي عـملية الـتقييم.  •

ـتقييم أثــناء • ـتقييم عــلى فــرق الـ الــتحقق مــن تــطبيق الــقواعــد الــعامــة فــي الـ

الـزيـارة الـميدانـية وعـلى الـتقاريـر الـفنية الـتي يـحصلون عـليها. 

ـلتميز الــمؤسســي وانــسجام الــنتائــج • ـنموذج الــوطــني لـ الــتأكــد مــن تــطبيق الـ

مـع مـعايـير الـممكنات مـع الـتأكـد مـن رصـد الـدرجـات.  

الـتأكـد مـن اسـتخدام أداة إتـقان بـالـطريـقة الـصحيحة. •

ـتقييم لــلجائــزة والــدرجــات • ـتعقيبية مــع كــافــة فــرق الـ مــراجــعة الــتقاريــر الـ

الـمرصـودة لـكل مـعيار رئيسـي وفـرعـي.  

ـتقييم ودوافــع فــريــق • الــتأكــد مــن الــممارســات الــتي أطــلع عــليها فــريــق الـ

الـتقييم فـي رصـد الـدرجـات لـكل مـعيار. 

الـتأكـد مـن صـياغـات الـتقريـر الـتعقيبي وأنـها كـتبت بـمفهوم الـتميز.  •

ـتزام بــإجــراءات الــجائــزة لــلحفاظ عــلى الــموضــوعــية عــند الــتعامــل مــع • الالـ

فـريـق الـتقييم وإصـدار الـتوصـيات.
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أدوار المحكم 

وضع الملاحظات على التقارير التعقيبية. 1

2

3

4

تعديل الدرجات ان وجد عليها ملاحظات.

إجراء المزيد من الزيارات الاستثنائية للمنشآت إن لم تكن 
المعلومات التي يتم الحصول عليها من فريق التقييم كافية 

لاتخاذ القرار.

تحديد وتصنيف الفائزين بالجائزة.

إعداد تقرير عن المنشآت المشاركة كالجنة تحكيم.5

رفع تقرير عن المنشآت المشاركة في الدورة إلى أمين عام 6
الجائزة لعرضه واعتماده من اللجنة العليا للجائزة.
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اخلاقيات المحكم

نزاهة وعدالة إجراءات التحكيم مع جميع فرق التقييم والمنشآت. •

الـحياد والتجـرد مـن الانـطباعـات والـعلاقـات لـدى الـتعامـل مـع فـريـق الـتقييم •
أثناء التحكيم وعدم محاباة أحد من المقيمين او فرق التقييم أو المنشآت. 

الاسـتقلالـية وإلا يـكون الـمحكم تـابـعاً لأحـد الـجهات أو يـتلقى تـعليمات خـارجـية •
بخصوص التحكيم. 

الــمساواة بــين فــرق الــتقييم كــإتــاحــة فــرصــة لاحــد فــرق الــتقييم لــمراجــعة •
تقاريرها ومن ثم العودة مره أخرى للجنة التحكيم ومنع الفرق الأخرى.  

الالتزام بعدم تجاوز حدود “مهمة التحكيم” سواء بالزيادة أو النقصان. •

الالـتزام بـعدم اسـتلام الهـدايـا أو الـعطايـا أو أي مـزايـا بـطريـق مـباشـر أو غـير •
مباشر من أي من فريق تقييم أو منشأة سواء كانت سابقة أو لاحقة. 

الالـتزام بـعدم الـتواصـل الـمباشـر أو الـغير مـباشـر مـع فـريـق الـتقييم أو الـمنشأة •
وإذا حـدث أي نـوع مـن الاتـصال فـي أي وقـت يـجب الـعمل عـلى إعـلام إدارة الـجائـزة 

بذلك لاتخاذ اللازم. 

الالــتزام بــعدم الاســتفادة مــن الــمعلومــات الــتي يــحصل عــليها أثــناء عــملية •
الـتحكيم عـن الـمنشآت واسـتغلالـها لـمكاسـب شـخصية أو لـلغير (اسـتشارات 

أو تجارة). 

الالــتزام بــعدم الــرد عــلى الاســتفسارات الــتي قــد تــرد إلــيه مــن الــمقيمين أو •
المنشآت.

ينبغي على أعضاء لجنة التحكيم التحلي بعدد من الاخلاقيات وهي:
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سرية المعلومات

يـجب مـن أعـضاء لـجنة الـتحكيم الـتوقـيع عـلى التعهـد بسـريـة الـمعلومـات الـتي 
تــم الاطــلاع عــليها فــي الــتقاريــر الــتعقيبية والــنقاشــات الــتي تــمت مــع فــريــق 
الــتقييم. وعــدم اســتخدام قــنوات الــتواصــل الاجــتماعــي ونشــر أي شــيء يــخص 
الجائزة أو المنشآت خلال عملية التحكيم في دورة الجائزة وبعد صدور النتائج.

تضارب المصالح

يـجب عـلى الـمحكم الإفـصاح الـتام عـن كـل مـا يـؤثـر عـلى حـياده ويـقر الـمحكم فـي 
نـموذج تـضارب الـمصالـح أن لـيس لـه أي مـصلحة مـع أي مـنشأة يـقوم بـالـتحكيم 
لــها، ويــوقــع الــمحكم عــلى نــموذج تــضارب الــمصالــح والــذي يــكشف بــه عــن 

المنشآت التي عمل بها موظفًا أو مستشارًا خلال الثلاث سنوات الماضية. 
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